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a “diém mu"” phd bién trong phéng van
tuyén dung hién tai:
1. Ban tuyén dugc mot “dién vién gidi”
thay vi mot “nhan vién phu hgp”. Sau 3-6 thang,
mdi phat hién ra nang luc thuc té cGa nhan vién
méi tuyén khong nhu ky vong.

o

2. Tuyén “d4” thay vi tuyén “dang”: Ap luc
cong viéc va thai gian khién nhiéu quan ly
chap nhan “tam tuyén” ngudi gan dat yéu cau,
v6i hy vong co thé dao tao sau dé bu dap
nhing thiéu soét.

3. “Thiéu céong cu danh gia khach quan”.
Phan I6n quyét dinh tuyén nguoi dua trén
“cdm xuc” va "an tugng chd quan” trong
budi phdng van. Khdng co framework cu thé
dé danh gia ky nang, tinh cach, hay muc do
phu hop véi van héa cong ty. Dan dén tinh
trang ngudi nay thay OK, ngudi kia thay
khéng phu hgp.

Chuong trinh “Ky nang Phéng van & Chon
ngudi tai” sé giup cho ban:

Loai bé “diém mu” phéng van, tranh tuyén nham
“dién vién phéng van’, nho biét dugc hanh vi
thuc cuda Ung vién théng qua ap dung phucong
phap phong van dua trén ung x{ (Behavioral
Based Interview)

Bua ra quyét dinh tuyén dung nhanh, dang.
Biét cach ap dung quy trinh, céng cu chuan
giup danh gia khach quan, tranh bi phu thudc
vao cdm tinh va ap luc tuyén “dd” thay vi
tuyén “dung”.

Danh gia toan dién va khoa hoc. Nam viing
framework dé danh gia Ung vién toan dién -
tu chuyén moén, kj nang mém dén van hoa
phu hop - va biét cach ap dung Al dé nang cao
chat lugng danh gia.

“Tuyén dung khéng phéi la nghé thudt
dodn mo, ma la khoa hoc cé thé hoc dugc.”
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THAM DU CHUONG TRINH

e Gidam ddc/ban lanh dao céac céap,
Quan ly cac phong ban tham gia
Va0 qua trinh phdng van, tuyén dung
c6 mong muén danh gia dung
nang lyc ung vién, kha nang dap
ung cong viéc va su phu hgp voi
van hoa. Tam nhin phét trién doi ngd,
chién lugc dai han.

e Ngusdi 1am Céng tac tuyén dung
tai Doanh nghiép.

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan thanh chuong trinh,
ban c6 thé:

e N3am bat xu huéng tuyén dung
thoi dai maéi - hiéu ro vai tro chién
lugc cla tuyén dung va ung dung
cong nghé Al, phong van online,
cach tiép can thé hé tré trong
boi canh hién dai;

e Xay dung b6 cau héi va thuc hién
phong van khoa hoc - s dung
thanh thao ky thuat STAR, CBI két
hop Al dé danh gia nang luc ng
vién chinh xac va khach quan;

e Lam chl ky nang phong van hién dai -
giao tiép hiéu qua, kiém soat bias,
van hanh céng cu Al ho trg va
quan ly toan bé tién trinh phong van
tuyén dung mdt cach chuyén nghiép.
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THOI LUGNG CHUGONG TRINH

Téng thoi lugng chuong trinh 1& 02 budi (tuong duong 6 gid), c6 thé chon hoc vao budi téi, cudi tudn hodc
trong tuan. Vui long xem lich hoc chi tiét clia cac khoa sap khai giang trén website PACE: www.PACE.edu.vn

NOI DUNG CHUGNG TRINH

Phan I. Tuyén dung va thiét ké cau héi phéng van

hiéu qua

e Vai tro chién lugc cla tuyén dung trong phat trién
t6 chuc thoi dai moi
C4u truc phdng van chuyén nghiép: Nguyén tac
xay dung cau hoi tu nang lyc cot 10i

Ky thuat STAR va CBI: Banh gia hanh vi thuc té
thay vi cau tra I6i ly thuyét

Ung dung Al tao cau hdi phdng van

Phan II. Thanh Thao Ky Nang Phéng Van

« Ky nadng giao tiép chuyén nghiép: Lang nghe
cht dong, ghi nhan théng tin va nhing diéu nén/
khong nén hoi
Quan ly tam ly phéng van: Kiém soat cdm xuc va
bias dé danh gia khach quan
Al h6 trg danh gia: St dung céng cu Al mé phéng
phdéng van, t6i uu quyét dinh tuyén dung va cach
tranh sai l&m phé bién.
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Tinh than mdi, con ngu'di mdi cho nén kinh thuong mdi



‘6 Chi c6 hoc thuc, mdi cé thé lam thuc;
chi c6 lam thuc, mdi c6 thé séng thur;

Tat ca, bat dau tir THUC HOC ”
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